DINO - Divulgador de Noticias

Ef?_itos da pandemia no mercado de farmacias
online

Esses e-commerces ja vinham crescendo nos ultimos anos, e essa
expansao se acentuou com a pandemia. Além da comodidade de
receber um produto em casa, com a mesma qualidade daquele
produto comprado em loja, a compra on-line promove
distanciamento social.
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Em marcgo de 2020, o Brasil teve os primeiros casos confirmados do novo coronavirus (2019-nCov,
SARS-CoV2 ou COVID-19, nomes dados pela Organizacdo Mundial da Saude, a OMS). Novas
pesquisas confirmaram tracos do novo coronavirus coletados em datas anteriores no Brasil, mas a
preocupacao com os efeitos dessa doencga e, principalmente, por conta da rapida transmissao,
comegaram a partir do més de marco.

De acordo com os dados agregados das secretarias estaduais de saude e consolidados pelo portal
G1 e outros veiculos de comunicagdo em consorcio, no inicio de setembro foram ultrapassados os
qguatro milhdes de casos confirmados e mais de cento e vinte mil mortes. Os nimeros impressionam,
além das subnotificagbes de casos assintomaticos, tornando o novo coronavirus uma das maiores
causas de mortes, no Brasil, em 2020.

Mais do que nimeros, uma morte representa a perda de uma vida, de uma pessoa que era guerida
por amigos e familiares. O coronavirus pode levar a morte, mas é possivel evitar o contagio, o que
exige a mudanca de comportamento. Uma pratica que pode ajudar nessa prevencao é a pratica de
compras em e-commerces, incluindo farmacias on-line, onde o minimo contato se restringe ao
responsavel pela entrega.

Pandemia e distanciamento social

Contato pelas maos em objetos, proximidade com outras pessoas e passar as maos nao
higienizadas na boca, nariz e olhos sdo comportamentos que podem levar ao contagio pelo novo
coronavirus. Por isso é que surgiram as recomendacdes pela Organiza¢cdo Mundial da Saude de uso
de méscara, desinfeccdo de maos por &lcool em gel ou lavagem com agua e sabéo e,
principalmente, o distanciamento social. A recomendacao de distanciamento social € a principal
forma de prevencgdo a contaminacao pelo coronavirus, atualmente, por dois motivos:

Ainda ndo h& vacina que tenha sido completamente testada e aprovada para imunizagdo humana.
Também né&o existe medicacdo especifica para prevencao.

Evitar o contato em todas as superficies ou entre pessoas é uma tarefa que exige muita disciplina e
causa desgaste psicolégico ao longo do tempo, por ser necessario manter um comportamento de



extrema atencao. Isso faz com que, sempre que possivel, deva ser adotado o distanciamento e
atividades presenciais sejam reduzidas.

Distanciamento social significa evitar atividades que reinam muitas pessoas em um mesmo local.
Distanciamento também significa eliminar atividades fisicas em familia ou com amigos.

Nos primeiros meses de pandemia, a fim de forgar o distanciamento, 0s governos estaduais e
municipais estabeleceram restricdes as atividades culturais e econémicas (lockdowns), visando
promover o distanciamento e, quando possivel, até o isolamento. Atualmente, ocorre a flexibilizagéo
e reabertura das atividades econdmicas, em funcéo da necessidade de conter a crise econémica
provocada pela pandemia, mas o nimero de casos de coronavirus e mortes recém comegou a
apresentar queda da média movel nacional, com alguns estados em estabilidade (sem aumento ou
gueda significativa no numero de mortes). Isso significa que ainda é extremamente necessario
manter o distanciamento social e reduzir o contato fisico.

A necessidade do distanciamento social fez com que houvesse uma mudancga de comportamento
pelas pessoas, buscando formas alternativas de realizar as mesmas atividades cotidianas. Reunifes
foram transformadas em videoconferéncias e compras que antes eram feitas pessoalmente,
passaram a ser feitas por e-commerces.

O crescimento dos e-commerces

Os e-commerces ou lojas on-line sao sites onde pode ser realizada a compra de produtos e servicos.
Ha uma central fisica e os produtos séo distribuidos por entregadores ou transportadoras até o
endereco do comprador.

Esses e-commerces ja vinham crescendo nos ultimos anos, e essa expansao se acentuou com a
pandemia. Além da comodidade de receber um produto em casa, com a mesma qualidade daquele
produto comprado em loja, a compra on-line promove distanciamento social.

Ao invés de uma pessoa sair de casa, passar por algumas pessoas nas calcadas, entrar na loja
(ambiente fechado) e encontrar outros compradores la dentro, falar com um atendente, receber troco
de um caixa e encontrar outras pessoas na volta, o contato pela compra on-line vai ocorrer apenas
na entrega e eventual assinatura, entre o entregador e o cliente. O Unico cuidado vai ser de usar a
mascara ao receber o produto e higienizar as embalagens, mas o risco de encostar em uma
superficie contaminada e pegar o virus serd bem menor.

Segundo a Forbes Brasil, estima-se que o crescimento do comércio virtual seja de 20 % (vinte por
cento) em todo o ano de 2020. Isso significa, em relagdo ao crescimento que vinha ocorrendo, um
salto equivalente a cinco anos.

E possivel a compra de itens das mais diferentes formas e finalidades, para casa, carro, higiene
pessoal, alimentagéo e até medicamentos (vendidos pelas farmacias on-line). Considerando o
comeércio on-line em geral, houve crescimento, mas categorias de produtos que seriam nao
essenciais, como roupas, por exemplo, sofreram queda.

A farmacia on-line

Dentro dos e-commerces de farmacias é possivel comprar praticamente todos os produtos que séo
vendidos nas farmacias fisicas, com precos mais econémicos. Isso inclui: higiene pessoal (xampu,
sabonetes, creme dental, escova, lencos umedecidos, absorvente, etc.), beleza (tintura para cabelo,
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creme facial, batom, delineador, dentre outros), medicamentos (analgésicos, pastilhas para faringite,
liquido para lentes, xaropes, antialérgicos...), preservativos, objetos para primeiros socorros (gaze,
luvas, fita, algodao, agua oxigenada...) € muitos outros produtos.

Para realizar a compra, deve-se aproveitar os filtros de pesquisa que o site da farmacia on-line
disponibiliza, o que facilita encontrar o que se deseja. Os sites também oferecem uma barra de
pesquisa com uma lupa onde o consumidor digita 0 nome do produto que deseja adquirir. E
interessante, quando possivel, pegar a embalagem do produto antigo e digitar o que esta escrito
nela, para encontrar o produto certo, quando nao se acha o produto pelo nome popular, por exemplo:
“sal de fruta” ou “antiacido efervescente” podem ser pesquisados.

A cada pesquisa, € preciso ir marcando os produtos e as quantidades que devem ser compradas.
Depois de encontrar todos os produtos, é preciso ir ao icone com um carrinho ou cestinha (o que é
uma referéncia, uma lembranca as compras fisicas) e estardo la todos os produtos selecionados
para a compra na farmacia on-line. Se faltou algo ou a quantidade esta errada, € possivel corrigir,
aumentando ou diminuindo a quantidade, ou indo pesquisar o produto que faltou.

Depois de escolher os produtos, ou antes, é preciso fazer um cadastro com dados pessoais como
nome e endereco, informacdes necessarias para a entrega. Esses dados também sédo usados para a
emissao de nota fiscal e até para oferecer descontos nos programas de fidelidade, que podem valer
também nas farmacias on-line.

A Unica atencédo que precisa ser dada nessas compras € para medicamentos com retencéo de
receita. Segundo um programa de descontos de medicamentos de laboratdrios, esse é o Unico caso
onde é necesséaria a compra em loja fisica. Futuramente, com a digitalizacdo de todos os processos
na area da saude, é possivel que a compra desses medicamentos também possa ser feita em

farmécia on-line.
Meios de pagamento em farmacias online

As farmacias on-line oferecem diferentes meios de pagamento, para que o consumidor tenha
praticidade e utilize o que mais se adaptar a ele, entretanto, as opc¢des digitais sdo mais
interessantes para essas compras. Podem ser aceitos pagamentos em dinheiro diretamente ao
entregador, mas o dinheiro em si € um meio de contaminac&o por coronavirus, além dos
inconvenientes de troco.

Outra opcao de pagamento é por boleto, que pode ser pago diretamente pelo aplicativo dos bancos.
Nessa opcéao, evita-se 0 uso de dinheiro vivo, mas a compensacéo de um boleto ndo ocorre no
mesmo dia, e a entrega depende dessa confirmacéo de pagamento, ou seja, se a compra é urgente,
nao pode ser paga dessa forma.

Também séo aceitos pelas farmacias on-line os pagamentos com cartdes de crédito ou de débito,
fisicos ou virtuais (gerados pelo aplicativo do banco, incluindo a conta criada para o auxilio
emergencial do governo federal). Nesse caso, o0 site pede 0 nome escrito no cartdo, o numero do
CPF do titular, o numero do cartdo, o codigo de seguranca ou CVV (com trés digitos) e a data de
vencimento do cartdo.

Com os dados do cartéo de crédito ou de débito, é feita uma analise de dados e poucos minutos
depois, a compra é aprovada. Com essa aprovacao, a farmacia on-line ira providenciar a entrega dos
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medicamentos.

Uma ultima opcao que deve ser incorporada aos meios de pagamento é o PIX, a modalidade de
transferéncia gratuita para pessoa fisica e sem limite de horario para quem tem conta em banco. O
Banco Central (BC) ja esta encaminhando a implementacao dessa proposta e bancos brasileiros ja
estdo comecgando a anunciar aos seus clientes. Com o PIX em vigor, certamente as farmécias on-
line irdo aceita-lo como forma de pagamento, e também sera uma boa opcao, pois € um pagamento

instantaneo e deve custar menos do que boletos para pessoa juridica.
Formas de entrega em farmécias online

Além do tipo de pagamento, € importante entender como funciona a farméacia on-line e quais suas
formas de entrega, que dependem da forma de atuacdo da mesma. Algumas farmacias atuam
exclusivamente on-line, enquanto outras possuem lojas fisicas e e-commerces, o que muda um
pouco as condi¢cdes de entrega e 0s precos praticados.

Para as farmacias que possuem a loja fisica, é possivel comprar no site e retirar o produto nessa
loja, evitando, assim, o valor do frete. Nesse tempo de pandemia, o problema é que o distanciamento
social acaba ndo acontecendo com essa retirada na farmacia fisica. Quando a compra ocorre no e-
commerce e € entregue em casa, com a farmacia possuindo ou nao a loja fisica, tem-se o beneficio
do distanciamento social, com a reducéo do contato e aproximacao entre pessoas.

Durante a compra, além do cadastro de cliente, as farmacias on-line irdo perguntar ao cliente como
deseja receber os produtos. Essa pergunta, quando existe opcdo, sempre sera feita, por ser
condicionante de preco e prazo de entrega.

Recebendo os produtos em casa ou no condominio

Quando uma pessoa vai receber o produto da farmacia on-line em casa (residéncia unifamiliar),
deve-se preparar com alcool em gel e mascara em local visivel. Quando a compra foi feita com
cartdo, pode ser necessaria apenas a assinatura de recebimento. Ao pegar o produto, é importante
chegar em casa e realizar a assepsia das maos, limpar a parte externa da embalagem e, somente
apos estar com as maos limpas, tirar a mascara. Todo esse cuidado garante, além do fato de ter
recebido o produto em casa, mais seguranca e menor risco de contagio.

Em condominio, os procedimentos de dentro de casa para limpeza de maos e de superficies € o
mesmo. O que muda é a chegada do entregador. Quando o condominio possui portaria, ou o
porteiro recebe e entrega os produtos da farmacia on-line, se o morador ndo esta em casa, ou
solicita que o morador venha até a portaria para receber, via interfone. Caso o condominio possua
apenas botoeira ou portaria virtual, 0 morador deve descer para fazer a retirada do produto, da
mesma maneira.

Farmacia on-line e seguranca

A pandemia de coronavirus mudou a forma com que as pessoas vivem, pensam e consomem.
Nesse momento, mais do que nunca, € preciso preservar a vida e saude, afinal ndo se sabe como o
organismo humano pode se comportar frente ao virus, com sintomas mais leves ou até quadros
graves, ou pode contaminar outras pessoas sem saber.

Se foi transformada a forma de se reunir por meio das videochamadas, a forma de comprar produtos
essenciais a vida cotidiana também mudou pelos e-commerces, dentre eles a farmacia on-line.
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Numa farmécia on-line é possivel comprar de forma semelhante a farmécia fisica, escolhendo os
produtos (sejam eles medicamentos ou de higiene e beleza), verificando se esté tudo certo nas
compras (produtos e quantidades), selecionando a forma de pagamento (dinheiro, boleto ou cartdo)
e recebimento (em casa ou retirada na farmacia fisica).

Um fator muito bom na farmécia on-line é a comodidade, com diversas formas de pagamento, sendo
mais ageis e vantajosos 0s meios eletrdonicos. Além da comodidade, outro fator importante é a
seguranca, pois a compra pode ser feita com um minimo de contato com outras pessoas, que pode
ser restrito ao entregador. Nesse momento, salude e seguranca sdo qualidades fundamentais
buscadas pelo consumidor e que a farmacia on-line proporciona.



